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スタッフミーティングがもたらす“４つの効果” 

 解説 

その１． 

チームワーク向上

の場作り 

チームワークを育む上でコミュニケーションの活性化は不可欠。 

診療中の会話は業務的な指示や確認が中心になりがちなので、コミュ

ニケーション不足を補うためにミーティングを活用。 

その２． 

情報の共有 

 

例えば患者さんの状態や診療中のルールなど、情報がない・共有でき

ないと的確かつ迅速な行動が取れない。よって、ミーティングを通じ

て必要な情報の確認・共有を図る。 

その３． 

業務の改善 

 

診療業務の効率化や、患者さんとの接し方の改善など、医院をより良

くするための意見交換やルール作りの場として、ミーティングを活用

する。 

その４． 

成長促進の場作り 

 

口腔内写真撮影の練習会や症例検討会などのスキルアップや、目標の

達成度を振り返るミーティングを開催することで、スタッフの成長を

促す。 

 

 

ミーティング開催の難易度（イメージ図） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            低い               高い 

 

ミーティング導入・定着の４ステップ 

ステップ０． ⇒ ステップ１． ⇒ ステップ２． ⇒ ステップ３． ⇒ ステップ４． 

信頼関係の    チームワーク   情報の共有    業務の改善    成長の場 

 修復      の場作り                       作り 

 

脱★沈黙スタッフミーティング  “ミーティング定着の初めの一歩” 

ス 

タ 

ッ 

フ 

の

姿

勢 

スタッフのスキル（能力） 

自主的 

 

 

 

 

 

受身 
その１． 

チームワーク 

 

その４． 

成長促進の場作り 

その２． 

情報の共有 

その３． 

業務の改善 

    

 

 

ランチミーティングで、 

スタッフとの関係を改善 


